DATI ANAGRAFICI

® SESSO
maschio O femmina O

® ETA

18/35 O 36/50 O 51/65 O
66/80 O oltre 80 O

® SCOLARITA’
O Licenza media O Diploma
O Laurea O Altro

® PROVENIENZA GEOGRAFICA
O citta O regione
O altra regione O altro stato

Chi le ha consigliato il nostro Centro Diagnostico?

Medico Medicina Generale
Medico spicialistica/ospedaliero
Parenti/amici

Altro

Presso quale ambulatorio?

Scarica L' App Centro Diagnostico Arce
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Direttore Sanitario: Dott. Dario Romano Ferrante

Centro
Diagnostico
Arce

ARCE (FR) * Via Casilina Km 111,7

e-mailiinfo@centrodiagnosticoarce.it

CENTRO UNICO
PRENOTAZIONI

Tel. 0776 538080 0776 523277

LA SUA
OPINIONE
E'IMPORTANTE

Ul




COME HA EFFETTUATO LA PRENOTAZIONE?
O Telefonicamente (CUP - Centro Unico di Prenotazione)

O Presso il Centro Diagnostico

ACCESSO ALLA STRUTTURA

Chiarezza della segnaletica esterna

insufficiente  sufficiente buono ottimo
@) O @) O
ACCETTAZIONE

Chiarezza e precisione delle informazioni ricevute al
momento della prenotazione

insufficiente  sufficiente buono ottimo
O £ £ @)

Tempo di attesa tra la prenotazione e la data fissata
per le prestazioni

insufficiente  sufficiente buono ottimo
O O O O

Tempo di attesa trascorso in sala di attessa

insufficiente  sufficiente buono ottimo
O O O 0

OSPITALITA'E COMFORT

Comfort della sala di attesa (pulizia, posti a sedere liberi
e comodi, servizi igienici)
insufficiente sufficiente buono ottimo

O O O O

Comfort degli ambienti in cui si svolgono le visite e gli
esami

insufficiente sufficiente buono ottimo
O O o )
ASSISTENZA SANITARIA

Cortesia del personale di accettazione

insufficiente  sufficiente buono ottimo

O O O O

Assistenza e cortesia del personale infermieristico

insufficiente sufﬁciente‘ buono ottimo

O & O O

Informazioni, assistenza ed attenzione da parte del
personale medico

insufficiente  sufficiente buono ottimo

O O O O

VALUTAZIONE GENERALE

Valutazione complessiva della qualita del servizio

insufficiente

» R MR« SUER

sufficiente buono ottimo

Indichi gli aspetti che potrebbero essere migliorati
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